Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.toplaptop.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: TopLaptop Kft.
Székhely: 5600 Békéscsaba, Oroshazi ut 60.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Oroshazi ut 60.
Uzlethelyiség cime: 5600 Békéscsaba, Oroshazi Ut 60.
Képvisel6 neve: Parzsa Laszl6
Cégjegyzékszam: 04-09-008523
Bejegyzo Birdésag neve: Békés megyei cégbirdsag
Adoészam: 14501229-2-04
Szamlaszam: OTP 11733003-20126405
E-mail cim: info@toplaptop.hu
Telefonszam: 06-70/422-3040
Tarhelyszolgaltato adatai:
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

A www.toplaptop.hu webaruhdzban szamitastechnikai termékek értékesitését végzi a Szolgaltato.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett modon ne sértse.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menupontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akciés termékek kategoridban
az aruhazban vasarolhaté Gsszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kilén szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelslés. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a honlap kindlataban
Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban levé 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz6irdl, ararol.

A honlapon lehetség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taladlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracid és a regisztracido nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vélasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szallitdsi mdodot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap



megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moédositasa meniipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlds soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkéotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltaté papiralapu szamlat allit ki, amit a megrendelt csomaggal egyutt ad at.

5.6. Fizetés
Az alabbi fizetési modok kézil valaszthat:

5.6.1. El6re utalas

A rendelésrél dijbekérét alljtunk ki, melyet e-mail-ben juttatunk el Onnek. Utalds sordn a megjegyzés rovatba tiintesse fel a djbekérd
sorszamat. A megrendelt termékeket csak akkor tudjuk kiszallitani vagy tudja személyesen atvenni, ha bankszamlankra megérkezett
a rendelés ellenértéke.

5.6.2. Utanvét
5.6.3. Készpénzzel a helyszinen
5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas

5.7.1. MPL futérszolgalat

Az On altal megrendelt termék hibatlan leszallitdsa, kézhez vétele kéz6s érdekiink. Ezért kérjikk a csomag sértetlenségét ellendrizzék
le, csak ezutédn igazoljak le az atvételt. Amennyiben a csomag sériilten érkezik meg Onhéz, igy minden esetben, azonnal készitsenek
jegyz6konyvet a futarral. Ennek hianyaban nem tudunk kartéritési igénnyel fordulni a futarszolgalathoz!

Szallitasi koltség: bruttd 50.000Ft-ig terjed6 megrendelés esetén bruttd 2.000Ft a kiszallitasi dij, brutté 50.000Ft feletti 6sszegli
vasarlas esetén ingyenes a kiszallitas.

Szallitasi hatarid6: 2-5 munkanap

A Szolgaltatd - eltéré megallapoddsanak hidnyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon bellil koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthataridot tlzni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén bellil nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerzédéstdl eldlini. A Fogyasztd
péthataridd tlizése nélkill akkor jogosult a szerzGdéstdl elalini akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Személyes atvétel
- TopLaptop székhely: Békéscsaba, Oroshazi Ut 60. - Nyitvatartas: hétfé-péntek: 9:00 - 17:30-ig.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizadrélag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy (lizleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.
Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogdaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.



Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindésil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
kéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil a Szolgéltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6é
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Lezart csomagolasu szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyasztd a csomagolast
felbontotta.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Felhasznalé a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Felhasznalo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szaméra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat- végsé esetben - a szerzGdéstdl is eladllhat. A Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté
adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
hénapon belll kozélni. A Fogyaszté a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti, azzal, hogy amennyiben a szerzédés targya hasznalt dolog a kellékszavatossagi igények eléviilési ideje 1 év.

A nem fogyaszténak min6silé Felhasznaldk a szerz6dés teljesitésétsl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesithetik a
szavatossagi igényeiket. A nem fogaszténak minGsilé Felhasznaldok a szerz6dés teljesitésétll szamitott 1 éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogaikat mar nem érvényesitheti.

Felhasznald kozvetlenll a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A Fogyasztonak nem mindsiilé Felhasznalok esetében a Felhaszndld koételes bizonyitani azt, hogy a termék, vagy a szolgdltatas a
teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kévetelményeknek.

A Fogyasztonak mindsilé Felhasznaldk esetében a teljesitést6l szamitott 6 honapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 hdnap eltelte utéan azonban mar Felhasznald kételes bizonyitani, hogy az Felhasznald
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Amennyiben a Felhasznald - flggetlendl attél, hogy Fogyasztonak mindsil, vagy nem - kellékszavatossagi igényt érvényesit, akkor a
Szolgaltatd a kellékszavatossagi igénnyel érintett terméket minden esetben bevizsgalasra megkildi a termék javitasat végzé
javitészolgalathoz (markaszervizhez).

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo



kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotdllasra koteles a kotelezé jotallas ald tartozd tartdés fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasardl szoldé 10/2024. (V1.28.) IM
rendelet 1. szamU mellékletében felsorolt (j tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adoroél
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

A kotelezd jotéllas ald tartozd tartds fogyasztdsi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl sz6l6 miniszteri rendeletben felsorolt
tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallds id6tartamat a megvasarolt termék eladasi ara hatarozza meg:

(i) 10.000 Ft-ot elérd, de 250.000 Ft-ot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év.

(i) 250.000 Ft eladasi ar felett 3 év.

A jotallas kezdd id6pontja a termék a Felhasznalonak térténé atadasanak a napja, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

Ha a gyartd a termékre kedvezdbb jotallasi feltételeket vallal, a gyartoi jotallas alapjan a Szolgaltatot megilleté jogok a szerzédés
teljesitésének id6pontjaban atszadllnak a Fogyasztdéra. Az ilyen kedvez6bb jotallasbol eredd igényeket a Fogyasztd koézvetlendl a
termék gyartojaval és nem a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti.

Jotallasi igényt az a Fogyasztd érvényesithet, aki a termékkel, az eredeti szamlaval és a Szolgaltatd altal kiallitott jotallasi jeggyel,
tovabba a gyartdi jotallasi jeggyel rendelkezik. Amennyiben a terméken ilyen elhelyezésre kerllt a garancialis zarécimke megléte és
sérilésmentes allapota szintén feltétel.

Jotallasi igénye alapjan a Fogyasztd valasztasa szerint:

(i) els6sorban kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztdnak okozott
érdeksérelmet.

(ii) ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belil, a Fogyaszté érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a Fogyasztonak
- valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti vagy eldllhat a szerzédéstol.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén
beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ha a jotallasi idétartama alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a Szolgaltaté azt allapitja meg, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd a fogyasztasi cikket 8 napon belil kicseréli.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd a vételdrat a szamla bemutatasat kévetdé 8 napon belll a Fogyaszto
részére visszatériti.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal térténé kijavitast kévetéen ismét meghibdsodik a Fogyaszto eltéré
rendelkezése hidnyaban, valamint ha a Fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat, a Szolgaltatd a fogyasztasi cikket 8
napon belll kicseréli. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd a vételarat a szamla bemutatasat koévetd 8
napon belll a Fogyasztd részére visszatériti.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére vald kozlésétdl szamitott 30. napig nem kertl sor, a Fogyaszto
eltéré rendelkezése hidnyaban, a Szolgaltatd a fogyasztasi cikket hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belil kicseréli. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a Szolgédltatd a vételarat a szdmla bemutatasat kévetéen a 30 napos javitasi hataridé
elteltét kdvetd 8 napon belll a Fogyasztd részére visszatériti.

A fenti bekezdésekben meghatarozott specialis kijavitasi, kicserélési és visszatéritési kotelezettség nem vonatkozik az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira,
utanfutos lakdkocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmdre.

A Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalé a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlendl megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: TopLaptop Kft.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Oroshazi ut 60.
Telefonszam: 06-70/422-3040
E-mail cim: info@toplaptop.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: TopLaptop Kft.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Oroshazi ut 60.
Telefonszam: 06-70/422-3040



E-mail cim: info@toplaptop.hu

A Szolgaltatdé a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6ékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vdlaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatdo a jegyzOékonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozo szabdlyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
A fogyasztovédelmi hatésagnal el6terjesztett panasz:

A Fogyasztd jogosult panasszal fordulni a Fogyasztd lakdhelye szerinti illetékes Fogyasztovédelmi hatésaghoz. A Fogyaszto jogosult
tovabba a teriletileg illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalokhoz fordulni. A kormanyhivatalok elérhetGségei:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztal
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztal

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/ugyfelszolgalat/miskolc-3525-4

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
https i i i i i

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/ugyfelszolgalat/veszprem-8200-2

Békélteto Testiilet eljarasa:

Amennyiben a Szolgaltaté a Fogyaszté panaszat elutasitja, Ugy a Fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testllethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatdval
kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testliletekrdl, azok elérhetéségeirdl bévebb informacid itt érhetd el:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi terllet: Budapest

Elérhet6ség: Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.Telefonszam: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi tertlet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Elérhet6ség: Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi terlilet: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhet6ség: Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
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https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
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https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
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https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/ugyfelszolgalat/veszprem-8200-2
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Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhet6ség: Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.Telefonszdm: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi terlilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhet6ség: Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.Telefonszam:06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Gy6r

Illetékességi terlilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhet6ség: Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi tertilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, HajduBihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhet6ség: Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.Telefonszam: 06-52-500-710
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi tertlet: Pest Varmegye

Elérhet6ség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.Telefonszam: 06-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztdt megilleté jogokkal és a fogyasztdt terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

Szolgaltatot a békéltetd testileti eljardsban egylttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni
a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttmikdodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

Birésagi eljaras:

A Fogyaszto jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol sz4léd 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztdonak a jogvita
rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertilé hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

10. Ervényesség

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2024. januar 1. (legutolsé frissités:: 2026. januar 05.)
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